UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3119 /TM-SKHCN Nghé An, ngay 03 thang 12 nam 2025
THU MOI BAO GIA

Kinh gui: Cac Bon vi/doanh nghiép cap dich vu/phan mém: Hé thong
phan mém quan 1y van ban va diéu hanh.

S& Khoa hoc va Cong nghé Nghé An c6 nhu cau tlep nhén bao gia dé tham
khao, xay dyng nhiém vu va du toan, xay dung gla g6i thau, 1am co so to chic lya
chon nha thau cho goi thau thué dich du CNTT sin c6 trén thi truong: Heé thong
phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh, v6i ndi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin ctia don vi moi bao gia:

1. Pon vi yéu cau bao gia: S& Khoa hoc va Cong nghé; Dia chi: S6 75, Nguyén
Thi Minh Khai, Phuong Thanh Vinh, Tinh Ngh¢ An.

2. Thong tin lién hé ctia ngudi tiép nhan bao gia: Bui Thi Hoa, Pho Chanh Vin
phong S, S6 dién thoai: 0982066633, email: hoa.sttttna@gmail.com

3. Cach thirc tiép nhan bao gia: tiép nhan bao gia theo cac cach thirc sau:

- Ban in bdo gia va cac tai liéu kém theo giri truc tiép tai dia chi: Phong Vin
thu, S& Khoa hoc va Cong nghé, Pia chi: S6 75, Nguyén Thi Minh Khai, Phuong
Thanh Vinh, Tinh Ngh¢ An.

- G file bao gia ban PDF vé dia chi email: hoa.sttttna@gmail.com

4. Thoi han tiép nhan bao gia: Trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay phat hanh
van ban.

5. Thoi han c6 hiéu luc cua bao gia: THi thiéu 90 ngay, ké tir ngdy bao gia.

IL. N6i dung yéu cau bao gia:

1. Thué dich Vu/phan mém CNTT: Hé thong phan mém quan 1y van ban va
diéu hanh. Yéu cdu Hé théng diy du cac yéu ciu vé goi cude, cac chire ning, tinh
nang k¥ thuat (theo phu luc dinh kem).

2. Gia dich vu: gia da bao gé)m cac loai thué, phi, 1€ phi, chi phi cai dat, van
chuyén, dao tao chuyén giao cong ngh¢, quan tri, van hanh, bao hanh bdo tri va cac
chi phi khac.

3. Pia diém cung cép dich vu: Dich vu ban giao, cai dit, huéng dan sir dung,
dao tao va chuyén giao cong ngh¢, quan tri, van hanh, bado hanh, bao tri tai cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh.
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4. Thoi gian ban giao dich vu du kién: trong vong 30 ngay ké tir ngay ky hop
dong.

5. Thoi gian thué dich vu: Dy kién tir 01/01/2026 dén 31/12/2028.

6. Cac thong tin khac: Nha cung cap dinh kém tai liéu minh chtng vé chiic
nang, tinh nang k¥ thudt co ban cta hé thong/phan mém theo yéu cau va cac tai li¢u
lién quan (néu c0).

Dé nghi cac don vi/doanh nghiép cung cép dich vu/phan mém quan tdm c6 du
nang luc, kinh nghiém chao gia dich vu theo yéu cau néu trén.

Thu moi chao gia duoc ding tai trén Cong thong tin dién tir ciia S& Khoa hoc
va Cong nghé Nghé€ An (dia chi: https://khcn.nghean.gov.vn).

Tran trong./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Ban Giam déc (dé theo ddi);
- Luu VT, VP.

Vo Trong Phu



PHU LUC:

Yéu cau veé goi tai khoan sir dung, n¢i dung, quy moé va chirc ning, tinh nang

k¥ thuat Hé thong phin mém quan 1y vin ban va diéu hanh.

(Ban hanh kém theo Thuw moi s6 So: / TM-SKHCN, ngay  /12/2025 ciia S

Khoa hoc va Cong Nghé)

1. B4o gia géi thiu theo tai khoan sir dung/thang

TT | Tai khoan sir dung
1-10 tai khoan sur dung
11-20 tai khoan sir dung
21-30 tai khodn st dung
31-40 tai khoan su dung

AW |—

2. Yéu cau vé thong s6 k§ thuit va chirc niing ciia hé thong: Dap ung day du cac

quy dinh theo Quyét dinh sé 395/QD-BTTTT ngay 23/3/2020 cua B Théng tin va
Truyén thong vé ban hanh Huéng dan viéc st dung ma dinh danh vin ban va B tiéu

chi vé chirc ning, tinh ning ky thuat trong xay dung hé théng Quan 1y vin ban va diéu
hanh (Phién ban 1.0), cu thé:

2.1. Tiéu chi vé chirc nang

Hé thong QLVBPH phai ¢6 nhitng chiic ning dap tmg nhiing tiéu chi sau day:

STT |Tén  chirc|Mb ta yéu cAu cin dap tng
niang
1 Quin tri| Tao lap, quan ly cac danh myc cho ngudi dung (vi du danh muyc sb
danh muc [VB,danh muc ho so cong viéc, danh muc loai VB, linh vyc, co quan, phong
ban, chirc danh, ma dinh danh va cac danh muc khac).
Quan Iy VB dén
2.1 [Nhap VB dén|- Cho phép kiém tra tinh dy du, toan ven, tinh x4c thuc ctia VB dién tir ¢én

vao hé thong|va tién hanh tiép nhan trén hé thong.

va nhan VB|- Cho phép kiém tra chit ky s6, hiéu luc ctia chimg thu s6 va thong tin luu trix
dién tur kem theo theo quy dinh.

- Truong hop VB dién tir &én khéng dam bao cac nguyén tic, yéu cau vé gir,
nhan VB dién tir hodc guri sai noi nhan, cé chic nang cho phép Bén nhén tra
lai VB va kip thoi phan hdi thong qua hé théng dé Bén gui biét, xtr 1y theo
quy dinh.

- Cho phép dinh nghia va phan loai cac loai VB dén, nhap hoac stra cac thude
tinh VB dén, nhap ndi dung toan van cta VB dén (theo nhu cau ctia don vi sir
dung) thong qua may quét hodc t¢p dinh kem.

- Céc VB dén duoc sb hoa tir VB gidy tuan theo tiéu chudn sb hoa tai liéu va
phéi dugc ky sb cia co quan, t6 chire thuc hién sb héa theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 30/2020/ND-CP va cac quy dinh khac vé cong tac van thur.
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- C6 dau hiéu dé nguoi dung nhén biét, ‘phan biét dugc VB dén 13 VB dién tir
va VB dén la VB dugc s6 hoa tir VB giay.

- Cho phep cap s6 VB dén theo nam.

- S6 dén, thoi gian dén duoc luu trong hé théng.

- Cho phép in VB dén ra glay dé ky nhén ban chinh va déng s6 dé quan Iy.

- Cho phép in Phiéu giai quyét VB dén.

- Ty dong béo tring vin ban dén, trong trudng hop van ban den c6 cling s,
ky hi¢u... do mét co' quan ban hanh trong mot nam (phan mém phai c6 kha
ning chuin hoa sd, ky hiéu; loai bo cac ky tw khoang trdng va cac ky tu dic
biét khac din dén viéc khong phat hién tring vin ban).

2.2 |Chuyén xtr Iy|- Chuyén xr Iy VB theo quy trinh dién tir d3 duoc cap c6 thim quyén phé
VB dén theo duyét va da dugc khai bao vao h¢ théng.
quy trinh dién |- Cho phép thu hdi VB dén da chuyén trong trudng hop chuyén nham.
tir di duoc|- Cho phép chuyén tiép VB dén cho cac don vi truc thude ddi voi cac vin ban
cap c6 tham|giri cho cac don vi truc thude thong qua don vi cha quén.
quyén  phé
duyét

23 [Phan  phdi|- Cho phép nhap ¥ kién phan phéi, chi dao gidi quyét VB dén cua ngudi c6
chi dao giai|thdm quyén.
quyét VB - Ddi v6i VB dén lién quan dén nhiéu don vi, ca nhan, nguoi c6 tham quyén

phéi xac dinh rd don vi hodc ¢4 nhan chii tri giai quyét VB, don vi hoic ca
nhan phdi hop giai quyét. Hé thdng chi cho thuc hién tiép néu dap tmg yéu
cau nay.

- Po6i véi VB dén thudc nhém vian ban dé biét, dé theo dbi, nguoi co tham
quyén chi can giri thong béo cho cic don vi, ¢ nhan c6 lién quan.

- Cho phép céc ca nhan c6 lién quan dén ludng xir Iy trao d6i y kién trong qua
trinh xtr Iy VB.

- Cho phép céc ca nhan c6 lién quan dén ludng xir Iy dinh kém cac tai lidu lién
quan qua trinh xtr Iy VB.

- Cho phép ngudi ding 12 1anh dao ¢6 thé an dinh thoi gian xtr Iy VB ddi voi
can bd dugc giao xur 1y.

24 |Giai  quyét|Cho phép ca nhan dugc giao nhiém vu giai quyét VB xac dinh va cap nhat sb
VB dén trong|va ky hiéu hd so cho VB dén theo Danh muc hd so cta co quan, t6 chirc theo
hé thng quy dinh tai Nghi dinh sb 30/2020/ND-CP va cac quy dinh khac vé cong tac

van thu.

2.5 |Theo dai tinh|- HJ tro lnh dao cac cip tiy theo tham quyén co thé thong ké tinh trang xtr Iy
trang xu ly|VB dén tir mot mée thoi gian nhét dinh dén thoi diém hién tai,bao gém it nhat
VB dén céc loai thong ké sau day:

+ VB trong han da xur ly;

+ VB trong han dang xr 1y;

+ VB trong han chua xtr ly;

+ VB qua han da xur ly;

+ VB qua han dang xur Iy;

+ VB qua han chua xtr ly;

+ VB dén han chua xir Iy (han xir Iy VB bang ngay hién tai);
+ VB dén han dang xtr Iy.
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- Cho phép ghi va in vét xir Iy theo ludng xir Iy VB di duoc dinh nghia, khai
bao.

- Cho phép hién thi toan bd VB dén lién quan dén nguoi ding.

- Hd trg theo dai, hién thi trang thai van ban da bi thu hdi (khi vin ban di bi
thu hoi tir Bén giri).

- Trudng hop nhan dugc théng bao thu hoi VB dién tir, hé thong phai c6 chic
nang dé Bén nhan hily bo VB dién tir bi thu hdi d6 trén hé thong, dong thoi
thong béo viéc da xir Iy VB dién tir bi thu hi thong qua hé thong dé Bén giri
biét.

- Cho phép Bén nhén trao ddi voi Bén giri trang thai t1ep nhén, thong tin xur ly
VB, bao gdm it nhét cac trang thai sau day: Pa dén, da tiép nhan, da phan
cong, dang xir 1y, dd hoan thanh, da tra lai, d thu hoi (trong diu kién hé
théng c6 thé trao d6i thong sudt dit liéu gitta Bén giri va Bén nhan).

2.6 | Tim kiém, tra|- Cho phép tim kiém VB theo c4c thudc tinh VB (dap tmg moi tiéu chi thong
ctu, sdp xép|tin dd c6, da nhap déi véi VB dén), im kiém theo thudc tinh thé hién VB
VB dén 14 VB dién ttr &n hay VB dugc s6 hoa tir VB gidy, tim kiém VB theo phan
quyén nguoi ding.
- Cho phép tim kiém VB theo thoi gian, theo tinh trang xr ly, theo can bo
hoac don vi xtr ly.
- Két qua tim kiém dugc trinh by dang danh sach c6 thé sap xép thir tur.
- Cho phép két xuat két qua tim kiém ra cac dinh dang tép van ban phé bién:
(.doc), (.docx), (.pdf).
- Cho phép sap xep thir tu hién thi danh sach VB theo nhiéu tiéu chi nhu: mirc
d6 khan, thoi gian, co quan ban hanh.
3 Quén ly VB di
3.1 |Quan Iy qua|Qua trinh soan thao VB di dugc thuc hién theo ludng xtr Iy da duoc khai béo
trinh  soan|cua h¢ théng. Ludng xir Iy VB di ap dung theo quy dinh cia Nghi dinh
thao, du thao|sd 30/2020/ND-CP va cac quy dinh khac vé cong tac van thu. Ngoai ra hé
VB di théng phai ¢6 cac chirc ning sau:

- Cé4 nhan duogc giao nhi¢m vu soan thao VB thuc hién tao 1ap, tiép thu, chinh
stra va hoan thién du thiao VB di: Hé thong cho phép c4 nhan xin y kién cac
don vi, ca nhan khac c6 lién quan va quan Iy cac phién ban dy thao VB;

- Kiém tra dy thao VB di: Cho phép lanh dao don vi dugc giao nhiém vu du
thao VB di tryc tiép chinh sira trén VB duyr thao va tiép tuc chuyén ngudi duoc
giao nhiém vu kiém tra thé thic, k¥ thuat trinh bay VB;

- Cho phép htty du thao VB di khi chua dugce phat hanh;

- Cho phép tra ctru, tim kiém dur thao VB di;

- Cho phép ghi va in vét xir Iy theo ludng xir Iy VB d dugc dinh nghia, khai
bao;

- Cho phép in phiéu trinh ky VB di (chirc ning nay duoc tiy chon theo mot
trong ba ché do: in tu dong khi trinh VB, in thu cong khi trinh VB hodc khong
can in phiéu trinh ky);

- Cho phép in VB ra gidy tai tit ca cac giai doan trong qua trinh soan thao, dur
thao VB di;

- Cho phép ky s6 va thong tin luu trit kém theo;

- Cho phép dinh kém véi VB chinh dang duge du thao cac van ban phy/ tai
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liéu kém theo, va c6 dau hiéu dé nguoi ding nhan biét, phan biét gitta VB
chinh dang duogc du thao vai cac van ban phy/ tai liéu kem theo do;

- Cho phép céc c4 nhan tham gia vo qua trinh soan thao vin ban di dugc bd
sung cac ¥ kién tham muu, dé xuat hodc gan kém vin ban, tai liéu lién quan
vao du thdo van ban di sau khi da trinh 1anh dao don vi hodc trinh nguoi c6
tham quyén.

32

Quén 1y phat
hanh VB di

Qua trinh phat hanh VB di duoc thuc hién theo 1u6ng xu ly da dugc khai bao
cta hé théng. Ludng xtr Iy VB di 4p dung theo quy dinh ctia Nghi dinh
s6 30/2020/ND-CP va cac quy dinh khéc vé cong tac van thu. Ngoai ra hé
théng phai c6 cac chiic ning sau:

- Tu dong cap nhat trang thai VB di khi nhan dugc phan hoi trang thai xur ly
cua Bén nhan;

- Cho phép nhap hoic sira cac thong tin b sung cho VB di;

- Cho phép nhép ndi dung toan van VB di theo nhu cu ciia don vi sir dung
(gin tép dién tir hodc quét VB);

- Cho phép lya chon céip tu dong hodc thu cong s0 VB di theo nam;

- Cho phép in VB di ra gidy dé ky nhan ban Iuu hd so va dong so dé quan 1y;

- Cho phép thiét 1ap lién két dén VB dén ma VB di giai quyét;

- Cho phép dinh kém véi VB chinh dang duogc phat hanh cac van ban phuy/ tai
liéu kém theo, va c¢6 du hiéu dé nguoi ding nhan biét, phan biét giita VB
chinh dang dugc phat hanh voi cac van ban phuy/ tai li¢u kém theo do;

- Theo do1 duogc trang thai, thong tin xtr Iy VB di da phat hanh tuong tmg voi
céc trang thai, thong tin xir Iy VB duoc phan hdi tir Bén nhén;

- Cho phép cap ty dong va chén sb, ky hiéu, ngay, thang, ndm vao VB phat
hanh,;

- Cho phép tyr dong d6i tén tép theo dang sb, ky hiéu, ngay, thang, nim khi tép
VB dugc phat hanh;

- Hé thong phai hd tro chire ning, hinh thirc ky s6 cta nguoi ¢o tham quyén
ky ban hanh VB va co quan, to chtic ban hanh VB theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP;

- Cho phép Bén giri thyc hién thu hoi VB di g di thong qua viée giri thong
bao thu hoi trén hé thong dén Bén nhan. Viée thu hdi VB chi dugc coi 13 hoan
thanh khi Bén guri nhan dugc thong bao phan hdi ctia Bén nhéan vé viéc da xir
1y VB dién tir dugc thu hoi.

33

Tim ki€ém, tra
cliiu, sap xEp
VB di

- Cho phép tim kiém VB theo céc thudc tinh VB (dap tmg moi tiéu chi thong
tin da co, da tao ddi voi VB di), cho phép tim kiém toan van déi v6i dinh dang
tép .doc, .docx, xls, xlsx theo phan quyén ngudi dung.

- Cho phép tim kiém VB theo thoi gian, theo tinh trang x1r 1y, theo can bd
hodc don vi xtr ly.

- Cho phép tim kiém lién két gitta VB di va VB dén (néu c6).

- Két qua tim kiém dugc trinh bay dang danh sach c6 thé sap xép thir tur.

- Cho phép két xuat két qua tim kiém ra cac dinh dang tép van ban phé bién:
.doc, .docx, .pdf. ‘

- Cho phép sap xép thir tir hién thi danh sach VB theo nhiéu tiéu chi nhu: muc
d6 khan, thoi gian, noi nhan.

Quin Iy HSCV
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4.1 [Quan Iy|- Nhom chutrc nang quan Iy HSCV dap tmg cac yéu cau chiic ning hé théng
HSCV ddi véi hd so dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP va cac
quy dinh khac vé cong téc van thu;
- Cho phép nhap va sir dung Danh muc hd so ctia co quan, 1ap hd so cong
viée theo Danh muc hd so;
- Hé thdng hd tro viéc 1ap ho so bang cach tra clru cac VB di ciing VB dén
theo cac ti€u chi (vi du theo tir khoa, theo dbi tuong co quan guiva nhan
VB..)) dé lwa chon vén ban, tai liéu vao hd so.
5 Bio cao thong ké
51 |In bao cao,|- In bao céo, thong ké s6 luong VB dén da xir 1y, chua xir 1y trong han va da
théng ké tinh|xur 1y, chua xir Iy qué han va theo mdt hodic mot s6 rang budc sau day:
trang xu ly|+ Theo khodng thoi gian;
VB dén + Theo don vi/ ca nhan xir Iy;
+ Theo cac ti€u chi tiy chon.
- C6 kha ning ty bién céc biéu mau bao céo, théng ké.
- Dang thitc bao céo, théng ké t6i thiéu tuan thu quy dinh tai Nghi dinh
56 30/2020/ND-CP va cac quy dinh khéc vé cong tac van thu.
52 |In bao cao,|-Inbao cao, théng ké s6 lugng VB di da phat hanh theo mdt hodac mot ) rang
théng ké tinh|budc sau day:
hinh VBdi |+ Theo khodng thoi gian;
+ Theo don vi/ ca nhan du thao;
+ Theo céc ti€u chi tuy chon.
- C6 kha ning tiy bién céc biéu mau bao co, théng ké.
- Dang thitc bao céo, thong ké t6i thiéu tuan thu quy dinh tai Nghi dinh
s0 30/2020/ND-CP va cac quy dinh khac vé cong tac van thur.
53 |[In bao cao|In bao cao, théng ké Muc luc vén ban theo hd so va Muc luc hd so da duge
théng ké|tao theo mot hodc mot sb rang budc sau day:
HSCV + Theo khoang thoi gian;
+ Theo don vi/ ca nhan khéi tao;
+ Theo VB trong hd so;
+ Theo nhém hé so (néu co).
+ Théng ké SO luong van ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tir.
+ Théng ké S6 luong vin ban trao dbi hoan toan dudi dang dién tir va song
song voi van ban gidy.
6 Quén tri|- C6 kha ning phan quyén theo don vi/ phong/ban, vai trd, nhom vai tro,nguoi
nguwoi dung |dung, nhém ngudi dung.
- C6 kha ning théng ké s6 luot truy cip vao hé théng theo yéu cau ctia ngudi
quan tri.
- C6 kha nang ghi luu va truy vét nhat ky str dung (log) ctia ngudi ding.
- C6 kha nang tam khoa tai khoan nguoi dung, ngan kha nang dang nhap va
str dung hé théng cia ngudi dung.
7 Quan tri hé|- Cho phép dinh nghia cac quy trinh nghiép vu luu chuyén VB di va VB dén

thong

(Business process management). ‘
- HO tr¢ hién thi quy trinh nghiép vu dudi dang so do truc quan trong qua trinh
dinh nghfa, khai bao.
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- Cho phép dinh nghia, khai béo cac ludng xtr Iy VB theo mét s6 rang budc vé
thuoc tinh VB nhu sau:

+ Loai VB (VB hanh chinh/ VB quy pham phép ludt);

+ D¢ khan ctia VB;

- Quén trj thong tin vé cAu hinh hé thong:

+ C6 kha nang thuc hién 1énh in hodc scan trén chinh phﬁn mém;

+ Thiét lap tham sO ché do 1am viéc, ché dd nhat ky, dang nhap/dang XUAt;

+ it ché d6 sao luu, phuc hoi;

+ Khai bao chimg thu sb;

+ Cho phép c4u hinh tong dung luong va dinh dang ctia cac tép dinh kém theo
mdi vin ban.

- Va dap tmg cac yéu cau vé quan trj hé thong tai Nghi dinh sb 30/2020/ND-
CP (Phu luc VD).

8 M@t s6 chirc ning khac
8.1 |Sao luu dix|Hé thong phaico kha nang va phuong an cu thé dé thuc hién sao luu dit liéu
liéu dinh ky va dot xuat.
82 |HO tro sir|Sir dung chit ky so dam bao hoat dong dugc trén may tinh va céc thiét bji cam
dung chir ky|tay thong minh (vi du: dién thoai thong tin, may tinh bang).
sO
8.3 |Thong bao|- Cung cap chirc ning nhic viéc tyr dong cho ngudi ding khi dang nhap thanh
nhac viéc cong vao hé théng,. , ‘ 9
- Cho phep ket n6i, tich hop voi hé¢ thong thong bao tw dong bang Email dé
thong bao/nhac vi¢c/canh bao 161 theo vai tro.
84 |Huéng din|Hé thong phai cung cap huéng dan sir dung bao gom day dii cac chirc nang dé
str dung nguoi dung tra ctru.
8.5 |Kiém  soat I(iém soat viéc truy cip dong thoi ctia cing mot tai khoan ngudi dung trén
viée truy cap|nhiu may tinh khac nhau.
dong thoi
8.6 |Xem cac t¢p|Cho phép xem cac tép dinh kém ngay trén trinh duyét vo1 mot sé dinh dang
dinh kém pho bién (vi du: .doc; .docx; xls; xlsx; .pdf; 1tf).
8.7 |Ky vin ban|Cho phép ty quyén xir Iy VB dén; ‘
va Uy quyén|Co chuc nang ky thay, ky thira 1énh, ky thtra iy quyén dap tmg cac quy dinh
xu Iy VB dén | hién hanh.
8.8 |Bao ving Cho phep cac ca nhan bao vang trén hé théng va chuyén sang trang thai ving
mat (Iy do nghi 6m, cong tac dai ngay...)
8.9 |Tich hop, két|- Tich hop hodc dong bd vi két qua theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién

ndi, dong bod

nhiém vu do Chinh phu, Thu twéng Chinh pht giao (theo Quyét dinh
s6 42/2014/0D-TTg ngay 27/7/2014 ciia Thii tudng Chinh ph)

- Tich hop hoic két nbi, dong bod véi lich cong tac, lich hop va thong bao ciia
co quan, don vi;

- Tich hop v6i hé thong Thur dién tir cong vu (str dung chung tai khoan ngudi
ding; két ndi, chia sé dit liéu, thong tin canh bao, nhéc viéc);

- Két ndi, lién thong véi Truc lién thong van ban qudc gia theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 28/2018/0D-TTg.



https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-dinh-30-2020-nd-cp-ve-cong-tac-van-thu-moi-nhat-181212-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-dinh-30-2020-nd-cp-ve-cong-tac-van-thu-moi-nhat-181212-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/quyet-dinh-42-2014-qd-ttg-thu-tuong-chinh-phu-88404-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/quyet-dinh-28-2018-qd-ttg-gui-nhan-van-ban-dien-tu-giua-cac-co-quan-nha-nuoc-165093-d1.html

2.2. Tiéu chi vé hi¢u niing

Hé thong QLVBPH phai dap ing nhiing tiéu chi vé hiéu ning sau day:

STT (Tén phép danh|Muc dich phép danh gia
gia
1 Thoi gian phan hoi|Dam bao h¢ thong c6 thdi gian phan hdi trung binh dudi 2,5 gidy (thoi
trung binh gian phan hoi dugc tinh tir khi nguoi ding gui yéu cau dap tmg t61 he
thong cho dén khi nhan dugc dir liéu phan hoi tir hé thong)
2 Thoi gian phan hoi|Dam bao hé théng c6 thoi gian phan hoi chdm nhét dudi 30 gidy (bao
cham nhat gom ca cac truong hop thuc hién chirc nang bao céo, thong keé)
3 Hiéu suat lam viéc|Pam bao hiéu suat lam viéc trung binh ctia CPU trén may chu dit liéu
cia may chu dir|<75%
licu
4 Hiéu suét lam viéc|Pam bao hiéu suat lam viée trung binh ciia CPU trén may cha tng
cia may chu ung|dung <75%
dung
5 Truy cép dong thoi |[Dam bao dép ung sd luong truy cap dong thoi i thiéu, duoc xac
dinhnhur sau: ’ 7
- Trong tru;éng hop hé thong dﬁ‘xéc dinh duoc co quan, :56 chure §1"r
dung cuy thé: S6 lugng truy cap dong thoi dap tmg it nhat bang 1,5 lan
80 lugng nguoi sir dung thuong xuyén ctia co quan, t6 chirc do;
- Trong trudng hop hé thong chua xac dinh dugc co quan, t6 chue st
dung cu thé:Dam bao h¢ thong c6 kha nang dap ung it nhat 3000 truy
cap dong thoi.
6 S6 ngudi ding hoat|Pam bao dap tmg s6 nguoi sir dung hoat dong dong thoi (c6 thuc hién

dong dong thoi

cac tac vu khac nhau phat sinh yéu cau giri dén hé thong voi mirc do
hoat dong nhu nguoi str dung da st dung thanh thao h¢ thong) it nhat
bang 1/6 lan s6 lugng truy cap dong thoi.

2.3. Tiéu chi veé an toan, bio mat

- Phin mém QLVBDH phii bao dam dap tmg yéu cau an toan tmg dyung, an toan dit liéu tai

Thong turs6 03/2017/TT-BTTTT, tiéu chuan qudc gia TCVN 11930:2017 vé Cong nghé thong tin -
Céc k¥ thuat an toan - Yéu cau co ban vé an toan h¢ thong thong tin theo cap do.

- Hé thong QLVBDH trién khai thyc t& phai tudn thi theo quy dinh cta phéap luat vé bao dam

an toan hé thong thong tin theo cap do tai Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh
pht vé dam bao an toan hé théng thong tin theo cip do; Thong tu sb 03/2017/TT-BTTTT ngay
24/4/2017 cta Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va hudng dan mot s diéu cua Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phti vé dam bao an toan hé théng thong tin theo
cap d9;Cong van s6 3001/BTTTT-CATTT ngay 06/9/2019 cia Bo Thong tin va truyén thong va
cac quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan.

2.4. Tiéu chi vé tinh niing ky thuat khac
He¢ thong QLVBDH phai d4p tmg nhiing tiéu chi vé tinh nang k¥ thuat khac nhu sau:

STT

Tinh nang ky thuat



https://luatvietnam.vn/thong-tin/thong-tu-03-2017-tt-btttt-bo-thong-tin-va-truyen-thong-114301-d1.html
https://luatvietnam.vn/khoa-hoc/tieu-chuan-viet-nam-tcvn-11930-2017-bo-khoa-hoc-va-cong-nghe-155493-d3.html
https://luatvietnam.vn/thong-tin/nghi-dinh-85-2016-nd-cp-chinh-phu-106862-d1.html
https://luatvietnam.vn/thong-tin/cong-van-3001-btttt-cattt-2019-bao-dam-an-toan-thong-tin-cho-he-thong-quan-ly-van-ban-176647-d6.html
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Tinh nang chung

1 Giao dién voi nguoi sir dung dau cudi dua trén nén tang web, hd tro ngudi dung cudi st dung
thiét bi cam tay thong minh (vi du iPhone, iPad).

2 Cho phép cai dat theo mo hinh may chu chinh va may chu dy phong.

Cho phép cai dat trong hé théng mang c6 phan viing bao mat nhiéu 16p.

4 Co tin hiéu thé hién trang thai hé thong dang xtr Iy thong tin. Tin hi€u nay phai dugc sir dung
thong nhat trong toan b man hinh xtr Iy ciia HE thong (tin hiéu co the 1a hinh quay tron, dong
ho cat...)

Dam bao thoi gian hé théng hoat dong lién tuc 24/7

6 Dap tmg cAc tiéu chun vé chir ky sb va dinh dang vin ban dién tir ky s.
Vé co'sé dix liéu

7 Co so dit liu phai c6 kha nang Iuu trir vai dung luong lon, trong thoi gian lau dai.

C6 khé ning lvu tri¥ dugc nhicu dinh dang dit liéu khac nhau nhur di lidu ¢6 cu tric, dit liéu
phi cau truc dudi dang t€p gan kem (di licu tép van ban, dit liéu phim, anh, am thanh).

9 |Chuén hoa dit liéu dé Iuu trit theo chuan ky ty Unicode.

Vé giao dién

10 | Tuong thich véi cac trinh duyét théng dung hién nay: Chrome, Internet Explorer, Firefox,
Coc Coc...

11 |Hb tro hién thi tiéng Viét theo chuan Unicode.

12 |Tuan thu cic quy dinh vé chuan ndi dung web, cac dinh dang van ban, céc dinh dang hinh
anh theo Thong tur s6 39/2017/TT-BTTTT.

13 |Céc ndi dung dién ta thdi gian duoc hién thi theo dinh dang thong dung (DD/MM/YYYY ddi
v6i dinh dang thé hién ngay, thang, ndm va hh:mm:ss d6i v6i dinh dang thé hién gio, phit,
gidy)

Ve trao déi, tich hop

14 |Heé thong QLVBPH phai két ndi duoc véi cac hé thong QLVBDH khac thong qua h¢ thong
trung gian phuc vu két ndi cac hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh dé trao di thong sudt
van ban dién tr.

15 Ap dung cac tiéu chuén vé gia tri d6i v6i danh muc va cu tric M3 dinh danh; M3 loai vin

ban; Ma tén cg'lc lgai van ban; ME} quy dinh do khan van ban V;‘l str dung dinh dang dir liu goi
tin phyc vy két néi voi cac hé thong QLVBDH theo quy chuan QCVN 102:2016/BTTTT do
B0 Thong tin va Truyén thong ban hanh kém theo Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay
01/4/2016.



https://luatvietnam.vn/thong-tin/thong-tu-39-2017-tt-btttt-bo-thong-tin-va-truyen-thong-119282-d1.html
https://luatvietnam.vn/thong-tin/thong-tu-10-2016-tt-btttt-goi-tin-phuc-vu-ket-noi-cac-he-thong-quan-ly-van-ban-104493-d1.html
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